
保護者の皆様へ 

東京都福祉サービス第三者評価アンケート結果への回答 

令和２年 1 月２５日 

府中保育園 園長 池田麻子 

  

昨年 10 月に実施しました利用者調査アンケートにご協力頂き有難うございました。頂いたご意見の中で重複した 

意見を中心に職員で話し合いを持ち（既に実施済みのものも含め）対応や改善策を検討しましたのでご報告します。 

  

●要望や不満があったときに、職員以外の人（役所や第三者委員など）にも相談できることを園はわかりやすく伝えて 

くれていますか  

⇒第三者に問題解決の相談をしたい方のために玄関の『皆様の声ボックス』に第三者委員 2 名の方の『名前』と『住所』 

を記載しています。今後は園ホームページの保護者専用ページにも掲載していきますのでご確認ください。 

●行事日程の設定は、保護者の状況に対する配慮は十分か 

⇒行事の日曜日開催の要望がございました。保育園は原則保護者就労時の保育を行うため月曜日振替ができません。 

また土曜日保育利用のご家庭があることやお子さんの１週間の負担を考慮し、主に土曜日に行事を行っています。 

クラス懇談会は年 2 回平日と土曜日にわけて実施しております。保育参観に関しましては、乳児クラスへの配慮 

（保護者の方を見えにくくするシート等の準備）があるため年に２回時期を決めて実施しています。参観は１年を 

通してお受けしますので、ご家庭ごとの事情で期間外を希望される方はいつでもご相談ください。 

●安全対策が十分に取られていると思うか 

⇒本園 IC カードで開錠後に他の方と一緒に入ることがある、防犯カメラの設置が必要ではないか、不審者対策が心配等

のご意見がございました。本園の入退館に関してはご面倒をお掛けしますが、入退館するごとに扉を閉める習慣の徹底

また常に職員、保護者の皆様も含めたくさんの目で園児の安全を見守るようご協力をいただければありがたいです。 

防犯カメラに関しましては、本園は園庭側を含め 6 台、分園に 4 台（共に常時録画）設置しております。不審者対策

については本日各クラスの懇談会にてスライド画像を用いてご説明致します。 

●子どもの保育について家庭と保育所に信頼関係があるか 

⇒相談する時間がない、先生方が忙しそうで話しかけづらいというご意見がございました。保護者の皆様が相談しやすく

するために何ができるか検討し、以下の点を普段から心掛けることを再度確認しました。 

①『園でこんなことがありました』『お家での様子はどうですか』等、職員から積極的にコミュニケーションを図り 

話しやすい環境づくりをしていく。 

②保育時間の関係で直接お話ししにくい状況のご家庭には『連絡帳』を活用して投げかける。 

③個別に話をする時間をつくっていくため『面談時間』を午睡時間以外の【土曜日】や【夕方の時間】等に拡げ 

ご家庭ごとの要望へより柔軟に対応する。 

●子ども同士のトラブルに関する対応は信頼できるか 

⇒子どもへの集団生活のルールを守るための伝え方、子どもへの指導が厳しめな先生がいる等のご意見がございました。 

 この件について検討し以下の点を再確認しました。 

 ①子どもに伝えるべきことがあるときは、一人一人の子どもの気持ちに寄り添い、必要な時は皆の前ではなく個別で 

話をする。 

②園内研修で子どもへの『言葉掛け』の良い工夫等、園全体で大切にすることを学びあい全職員で共有していく。 

③担当以外の職員がクラスに入り『保育指導』を行う中で、日々の保育の振り返り、客観視につながるよう努めていく。 

【その他の記述意見、要望欄より】 

●お昼寝があるため夜寝るのが遅くなり困っている（小学校で大丈夫か、幼稚園ではお昼寝がないのが疑問） 

⇒幼稚園と保育園では保育時間の差があり、一般的には幼稚園より保育園の保育時間が長いです。このため集団生活によ

る子どもの疲れを考慮し、府中保育園では今後もお昼寝は継続していきます。ただし、5 歳児クラスの後半からは 

就学に向けて（子どもたち一人一人の状況に配慮しながら）お昼寝をなくしています。5 歳児クラスの子どもたちは 

この時間を活用してひらがなや数の概念等の専門ワーク【もじかずぽん】等に取り組んでいます。 

●土曜日保育の際のマニュアルがもらえると良い 

⇒登降園時の支度の仕方やその他のルール等（分園や新入園の方もわかりやすくなるように）次年度から園生活のしおり

に記載していきます。 

 

上記以外にもたくさんのご意見や温かい感謝、激励等の言葉を頂いております。紙面の都合ですべてのご意見を掲載 

できませんが、頂いたご意見は職員の励みにまた今後の園運営、保育の向上につなげていくよう活用させていただきます。

今後ともご理解・ご協力の程、宜しくお願い致します。 


